UBND TINH AN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 17040 /VP-HCC An Giang, ngay 27 thdng 8 nam 2026
VIV trién khai Bo khau hiéu truyén
thong vé dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh An Giang

Kinh gui:
- (;éc sO, ban, nganh tinh;
- Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu.

Thuc hién Quyét dinh s6 496/QD-UBND ngay 05 thang 02 nim 2026 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach t6 chitc hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2026; Ké hoach s6 790/KH-VP ngay 10 thang 7 nim 2026
ciia Van phong Uy ban nhan déan tinh vé trién khai cong tac thong tin, truyén
thong, hudng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép chu dong tham gia thyc
hién va sir dung dich vu cong tryc tuyén nim 2026;

Ngay 13 thang 7 nam 2026, Vin phong Uy ban nhan dan tinh di ban hanh
Cong vin s6 13574/VP-HCC lay ¥ kién céc sé, ban, nganh tinh va Uy ban nhan
dan cac xa, phuong, dac khu ddi v6i du thao B khau hiéu truyén thong vé dich
vu cong truc tuyén nam 2026.

Trén co sd ¥ kién gdp ¥ cta cac co quan, don vi, dia phuwong, Vin phong
[i]y ban nhan dan tinh da nghién ctru, téng hop, tiép thu, hoan thién Bd khau hiéu
theo huéng ngan gon, dé nhé, dé hiéu, phu hop vai timg nhom ddi twong va hinh
thirc truyén théng, gan voi cai cach thﬁ tuc hanh chinh, chuyén doi s6, xay dung
chinh quyén s6, phat trién cong dan sd, nang cao chat lugng phuc vu ngu’m dan,
doanh nghiép va khuyén khich chu dong thyuc hién dich vu cong truc tuyén.

Dé t6 churc trién khai dong bd, thong nhat, tao hiéu img truyén théng thuong
xuyén va nang cao muac do nhan biét, sur dung dich vu cong truc tuyén trén dia
ban tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh dé nghi céc co quan, don vi, dia phuong
phéi hop thyuc hién mot s6 ndi dung sau:

|. Thong nhiat sir dung B khau hiéu truyén thong vé dich vu cong truc
tuyén

Céc co quan, don vi, dia phuong st dung Bo khau hiéu truyén thong vé
dich vu cong truc tuyén kém theo Cong vin nay trong cac hoat dong thong tin,
tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thil tuc hanh chinh
trén moi truong dién tur.

Trong d6, wu tién str dung thuong xuyén 10 khau hiéu trong tdm sau:
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. Dich vu cong truc tuyén - Nhanh hon, thuan tién hon, minh bach hon.

. Mbi h6 so truc tuyén - Mot budc tién cta chuyén doi sd.

. Dich vu cong truc tuyén - Moi ltc, moi noi.

. Tiét kiém thoi gian - Giam chi phi - Nang cao chat luong phuc vu.

. Nguoi dan cha dong - Chinh quyén phuc vu.

. Doanh nghi¢p s6 bat dau tir dich vu cong truc tuyén.

. Tai khoan VNelID - Thuan tién thuc hién nhiéu dich vu cong tryuc tuyén.

. LAy su hai long ctia nguoi dan lam thude do chat lugng phuc vu.

© 0O N O o A W DN B

. Mbi cong chirc 1a mot dai st chuyén d6i sb.
10. Chung tay xay dung chinh quyén s6 - Vi nguoi dan va doanh nghiép.

Ngoai 10 khau hiéu trong tdm néu trén, cac co quan, don vi, dia phuong
cin cir d6i twong, ndi dung, khong gian va hinh thirc truyén théng dé lya chon céac
khau hiéu theo chuyén dé tai Phu luc kém theo Cong van nay; bao dam sir dung
dung nodi dung, khong tu y sira d6i lam thay d6i ¥ nghia cua thong diép da duoc
thong nhat.

I1. T6 chirc sir dung khéu hiéu phi hop véi tirng nhém doi twong
1. P6i v6i nguoi dan

Tap trung cac thong di€p lam 1o loi ich thiét thuc cua dich vu cong truc
tuyén nhu tiét kiém thoi gian, giam di lai, chi dong thuc hién tha tuc, st dung tai
khoan dinh danh dién ttr va theo ddi qua trinh giai quyét hd so trén moi truong sb.

Uu tién cac khau hiéu:

- Dich vy cong truc tuyén - Moi luc, moi noi.

- Dich vy cong truc tuyén - Giam s6 1an di lai.

- Dich vu cong truc tuyén trong tam tay.

-Nop ho so truc tuyén - Tiét kiém thoi gian cho gia dinh ban.

- Nguoi dan cha dong - Chinh quyén phuc vu.

- Tai khoan VNeID - Thuan tién thuc hién nhiéu dich vu cong truc tuyén.
2. P6i véi doanh nghiép

Tap trung truyén thong vé giam thoi gian, chi phi tuan thu; ning cao tinh
minh bach; cai thién méi truong dau tu, kinh doanh va ting kha ning tuwong tac
v6i co quan nha nude trén moi trudng sd.

Uu tién céc khau hiéu:
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- Doanh nghi¢p sb bat dau tir dich vu cong truc tuyén.

- Giam thoi gian 1am thu tuc - Tang thoi gian phat trién doanh nghiép.
- Dich vu cong truc tuyén - Dong hanh cting doanh nghiép phat trién.
- Dich vu cong truc tuyén - Gop phan tao méi truong dau tu thuan loi.

- Doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén - Nang cao ning luc canh
tranh.

3. DPoi véi can by, cong chire, vién chire va nguwoi lam viée tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong

Gén hoat dong truyén thong véi trach nhiém hudng dan, hd trg ngudi dan,
doanh nghiép; nang cao k¥ ning sd, thai do phuc vu va trach nhiém trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

Ut tién c4c khau hiéu:

- Mbi cong chirc 1a mot dai su chuyén ddi sd.

- Phuc vu tan tdm - Giai quyét dung hen - Hudng dan tan tinh.

- L4y su hai long ctia nguoi dan lam thude do chat lugng phuc vu.

- S hoa hd so - Tai sir dung di¥ li¢u - Nang cao chét luong phuc vu.
- Dich vy cong truc tuyén - Két ndi nhanh, phuc vu tHt.

I11. Trién khai theo tirng khong gian va hinh thic truyén thong

1. Tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cap tinh, Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng cap xa

Thure hién tuyén truyén thudng xuyén tai khu vuc tiép don, hudng dan, quay
giao dich, khu vuc cho, khu vuc hd tro dich vu cong truc tuyén va cac vi tri dé
quan sat.

U tién cac khau hiéu vé tinh than phuc vu, tinh thuan tién, minh bach va
hd tro ngudi dan nhur:

a) Lay sy hai 1ong ctia ngudi dan 1am thudce do chét luong phuc vu.

b) Phuc vu tin tdm - Giai quyét dung hen - Hudng dan tan tinh.

¢) Ngudi dan chi dong - Chinh quyén phuc vu.

d) Tai khoan VNelID - Thuén tién thuc hién nhiéu dich vu cong truc tuyén.

Hinh thtrc thuc hién co thé gém man hinh di¢n tr, bang LED, pano, ap
phich, standee, bang hudng dan, infographic, ma QR dan dén dich vu cong hoac
tai liéu huéng dan.



2. Trén moi truong so

Ping tai va 16ng ghép Bo khau hiéu trén Cong/Trang thong tin dién tir,
trang mang xa hdi cua co quan, don vi, Zalo, Facebook va cac nén tang truyén
thong s6 phu hop.

Khuyén khich thiét ké infographic, anh truyén thong, video ngan, clip
huéng dan ting bude thuc hién dich vu cong truc tuyén; gén khau hiéu véi ma
QR hoic dudng dan dén ndi dung hudng dan, dich vu céng twong tng dé ting kha
nang chuyén doi tir truyén thong sang hanh dong thuc té.

Pbi v6i ndi dung trén méi truong sd, wu tién cac khau hiéu ngin, d& nhan
biét va co tinh thuc day hanh dong nhu:

a) Dich vu cong truc tuyén - Moi ltic, moi noi.

b) Dich vu cong tryc tuyén trong tam tay.

c) Dich vu cong truc tuyén - Két ndi nhanh, phuc vu tHt.

d) Mdi hé so truc tuyén - Mot budc tién cta chuyén doi sb.

3. Truyén théng true quan

Céc co quan, don vi, dia phuong can ctr diéu kién thuc té lya chon vi tri
phu hop tai tru s& co quan, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, khu vuc dong
dan cu va dia diém sinh hoat cong dong dé bé tri pano, ap phich, bang dién tir
hoic cac hinh thirc tuyén truyén truc quan phu hop.

Viéc thiét ké phai bao dam noi dung ngén gon, dé doc, d& nhan biét; wu tién
sir dung thong nhat khau hiéu trong tdm, khong bd tri qua nhiéu thong diép trén
cling mot san pham truyén thong.

IV. Gin khéu hiéu véi ndi dung hwéng din va hd tre thuwe hién dich vu
cong truc tuyén

Viéc str dung khau hiéu khong chi dung & hoat dong tuyén truyén tryc quan
ma phai gan voi huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu
cong truc tuyén.

Céc co quan, don vi, dia phuong chu dong:

1. Huéng dan dang nhap, st dung tai khoan dinh danh dién tir VNeID khi
thuc hién dich vy cong truc tuyén;

2. Huong dan chuén bi hd so, ké khai biéu mau dién ti, nop ho so va thanh
toan truc tuyén ddi vai tha tuc ¢ hd tro;

3. Hudng dén tra ctru tinh trang xir 1y hd so, nhan két qua dién tir va khai
thac lai théng tin, di liéu da duoc s6 hoa khi du diéu kién;
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4. B6 tri nhan sy hd tro truc tiép doi vdi ngudi cao tudi, ngudi it st dung
cong nghé, nguoi gap kho khén khi thao tac trén moi truong dién tu;

5. Cha dong xay dyng ndi dung truyén thong bang ngdn ngit don gian, truc
quan, pht hop dic diém dan cu cua ting dia phuong.

V. Bio dam tinh thong nhat va phu hop khi sir dung
Céc co quan, don vi, dia phuong khi str dung Bo khau hiéu can bao dam:

1. Khong st dung cach dién dat mang tinh tuyét ddi nhu “moi thu tuc”,
“100% thi tuc” hodc cac nodi dung cé thé lam nguoi din, doanh nghiép hiéu rang
tAt ca thi tuc hanh chinh déu dugc thuc hién hoan toan truc tuyén khi chua c6 can
ctr hodc diéu kién thuc té tuong Ung;

2. Khong st dung thuét ngit khau ngi, thiéu tinh hanh chinh hoac khé hiéu;

3. Khong tu ¥ bd sung thong tin vé thoi gian giai quyét, mic phi, 1¢ phi,
pham vi cung cép dich vu hoac cac quyén lgi khac néu chua c6 can cir;

4. Dbi v6i khau hiéu c6 gin VNelD, phai st dung theo huéng khuyén
khich, hd trg thuc hién dich vu cong tryc tuyén, tranh dién dat rang VNelD tu
dong thay thé moi thanh phan hd so hoic ap dung cho toan bé tha tuc hanh chinh;

5. Bao dam ndi dung truyén thong phu hop véi quy dinh hién hanh, chirc
nang, nhiém vy va diéu kién to chirc thyc hién cua tung co quan, don vi.

VI. To6 chitc thue hién
1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh

La dau mdi tham muu Vian phong Uy ban nhan dan tinh hudng dan, theo
ddi viée trién khai Bo khau hiéu; xay dung, cung cép mau thiét ké truyén thong
dung chung khi can thiét; tong hop cac mé hinh, san pham truyén thong hiéu qua
dé gid1 thiéu, nhan rong.

Chu tri phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan trién khai cac ndi dung
truyén thong theo Ké hoach sb 790/KH-VP; thudng xuyén ra soat ndi dung,
phuong thic truyén thong dé dé xuét diéu chinh phu hop véi thuc tién.

2. Cac s6, ban, nganh tinh va cac co quan nganh doc

T4 chirc trién khai Bo khau hiéu trén Cong/Trang thong tin dién tir, mang
x4 hoi, khu vuc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh, tai liéu tuyén truyén
va cac kénh thong tin thudc pham vi quan 1y.

Chua dong lwa chon khau hiéu phu hop linh vyc, nhom ddi tuong va dic
diém thu tuc hanh chinh thudc pham vi phu trach; 16ng ghép véi cac hoat dong
hudéng dan, hd tro to chire, ca nhan thue hién dich vu cong truc tuyén.
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3. Uy ban nhan dén cac xa, phwong, diic khu

Chi dao Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap xa va cac bo phan c6 lién
quan trién khai B9 khau hiéu phu hop véi diéu kién thuc té tai dia phuong; tang
cudng tuyén truyén tai khu dan cu, khom, 4p va trén cac nén tang thong tin cta
dia phuong.

Chu trong hinh thirc tuyén truyén truc quan, d& tiép can; két hop tuyén
truyén v4i hudng dan truc tiép dé tirng bude hinh thanh k¥ ning va théi quen chu
dong thuc hién dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan.

VII. Ché @9 thong tin, phan hoi

Trong qua trinh trién khai, truong hop phét sinh khé khin, vuéng mac hoic
c6 dé xuit vé ndi dung, hinh thuc truyén thong, dé nghi cac co quan, don vi, dia
phuong phan anh vé Van phong Uy ban nhéan dan tinh (qua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh) dé tong hop, xem xét.

Cac san phém, mo hinh truyén thong co6 hi€u qua, cach lam sang tao, phu
hop véi timg nhém ddi tugng duge khuyén khich chia sé dé nghién ctru, phd bién
va nhan rdng trén pham vi toan tinh.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé nghi céc co quan, don vi, dja phuong
quan tAm phdi hop trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; HANH VAN PHONG

- CT, cac PCT UBND tinh; Z 1 M. \
/ VAN PHONG \
(S| UyBAN H
\

- VP UBND tinh: LDVP, phong, ban, trung tam;
Lé Trwong Son

- Luu: VT, nthuy, HT.



PHU LUC
BO KHAU HIEU TRUYEN THONG
VE DICH VU CONG TRUC TUYEN

(Kém theo Cong vin s6 ........ INP-HCC ngay ... thang 8 nam 2026 cua Van

phong UBND tinh An Giang)

. Khéu hiéu trong tim sir dung thong nhét

. Dich vu cong truc tuyén - Nhanh hon, thuan tién hon, minh bach hon.
. Mdi hd so tryc tuyén - Mot budc tién cia chuyén doi sb.

. Dich vu cong truc tuyén - Moi ltc, moi noi.

. Tiét kiém thoi gian - Giam chi phi - Nang cao chat luong phuc vu.

. Doanh nghiép s6 bat dau tir dich vu cong truc tuyén.
. Tai khoan VNelD - Thuan tién thuc hién nhiéu dich vu cong truc tuyén.

. LAy su hai long cta nguoi dan lam thude do chat lugng phuc vu.

I
1
2
3
4
5. Nguoi dan cha dong - Chinh quyén phuc vu.
6
7
8
9

. Moi cong chure 1a mét dai st chuyén doi so.

10. Chung tay xdy dung chinh quyén s6 - Vi nguoi dan va doanh nghiép.
IL. M6t s6 khau hiéu chuyén dé

1.

Nhom danh cho nguwdi dan

- Thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén - Loi ich cho moi nguoi.
- Dich vu cong truc tuyén - Tiét kiém thoi gian, giam chi phi.

- Nop ho so truc tuyén - Tiét kiém thoi gian cho gia dinh ban.

- Dich vu cong truc tuyén - Giam s lan di lai.

- Dich vu cong truc tuyén trong tam tay.

- Mbi ngudi dan 13 mot cong dan sé.

- Dich vu cong truc tuyén - Nhanh chong, thuan tién, hiéu qua.

- Hay trai nghiém dich vu cong tryc tuyén ngay hom nay.

2.

Nhom danh cho doanh nghiép

- Giam thoi gian 1am thu tuc - Tang thoi gian phat trién doanh nghiép.

- Dich vu cong truc tuyén - Pong hanh ciing doanh nghiép phat trién.



8

- Dich vu cong truc tuyén - Gop phan tao méi truong dau tu thuan loi.
- Tiét kiém chi phi - Gia ting hiéu qua.
- Giao dich truc tuyén - Minh bach va chuyén nghiép.

- Doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén - Nang cao ning luc canh
tranh.

- Thyc hién thii tuc truc tuyén - Két ndi nhanh véi co quan nha nudc.
- Dich vu cong truc tuyén - HO tro doanh nghiép moi luc.

3. Nhém chuyén déi so, dir liéu so

- Ho so truc tuyén hom nay - Chinh quyén s ngay mai.

- Mbi hd so dién tir gop phan xay dung chinh quyén sé.

- S hoa hd so - Tai sir dung di¥ li¢u - Nang cao chét luong phuc vu.
- Dit lidu s6 - Dich vu tot hon.

- Chinh quyén sb phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Dich vu cong truc tuyén - Nén tang ctia nén hanh chinh hién dai.

- Chung tay xay dung xa hoi s6.

- Cung hanh dong vi nén hanh chinh khéng giy to.

4. Nhém chét lwong phuc vu

- Phuc vu tan tdm - Giai quyét dung hen - Hudng dan tan tinh.

- Cai céach thu tuc hanh chinh vi ngudi dan va doanh nghiép.

- Thu tuc don gidn - Phuc vu hi¢u qua.

- Huéng dan tan noi - HO tro tan tinh - Thuc hién truc tuyén.

- Thye hién truc tuyén hom nay - Tiét kiém thoi gian cho ngay mai.
- Moi ho so déu dugc theo ddi minh bach trén méi truong $0.

- Dich vy cong truc tuyén - Két ndi nhanh, phuc vu tt.

- Dich vu cong truc tuyén - Chung sttc xay dung nén hanh chinh chuyén
nghiép, hién dai, minh bach va phuc vu.
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